Erstinformation

Kundeninformation zur Erfiillung der gesetzlichen Informationspflicht gemaR § 11 VersVermV
Kontaktdaten:

Frank Kopp Versicherungsmakler
Frank Kopp

Bahnhofstral3e 18

37115 Duderstadt

Telefon: 05527-997540

Telefax: 05527-997541

E-Mail: info@frankkoppversicherungsmakler.de
Webseite: http://www.frankkoppversicherungsmakler.de/

Tatigkeitsart:

Versicherungsmakler mit einer Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 der Gewerbeordnung. (GewO)
Gemeinsame Registerstelle nach § 11 a Abs. 1 GewO:

Vermittlerregisternummer Versicherungsvermittiung: D-9OWG5-2LW4L-73

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V.

Breite Stral3e 29

10178 Berlin

Telefon: 0180 600 58 50

(Festnetzpreis 0,20 Euro/Anruf;, Mobilfunkpreise maximal 0,60 Euro/Anruf)
www.vermittlerregister.info

Zustandige Registrierungsbehérde:

IHK Hannover
Schiffsgraben 49
30175 Hannover

Telefon: 0511/31070

Telefax: 0511/3107-333

E-Mail: info@hannover.ink.de
Webseite: www.hannover.ihk.de

Tatig als Versicherungsmakler mit Erlaubnispflicht nach § 34d Abs. 1 GewO
Registrierungsnummer: D-9WG5-2LWA4L-73

Die Eintragung kann bei der folgenden Registerstelle Giberprift werden:

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V.
Breite Strale 29
10178 Berlin

Telefon: 0180 6005850 (Festnetzpreis 0,20 €/Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60/Anruf)
Internetseite: www.vermittlerregister.info

Offenlegung direkter oder indirekter Beteiligungen liber 10% an Versicherungsunternehmen oder von
Versicherungsunternehmen am Kapital des Versicherungsvermittlers tiber 10%:

Der Versicherungsvermittler hélt keine unmittelbare oder mittelbare Beteiligung von mehr als 10 % der Stimmrechte oder des Kapitals an
einem Versicherungsunternehmen.

Ein Versicherungsunternehmen halt keine mittelbare oder unmittelbare Beteiligung von mehr als 10 % der Stimmrechte oder des Kapitals
am Versicherungsvermittler.

Anschriften der Schlichtungsstellen:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen)
Fax: 0800 3699000 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen)
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Ombudsmann fur die Private Kranken- und Pflegeversicherung
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Postfach 06 02 22
10052 Berlin

Tel.: 0800 2550444 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen)
Fax: 030 20458931
Internet: www.pkv-ombudsmann.de

Berufsrechtliche Regelungen

Die berufsrechtlichen Regelungen kénnen uber die vom Bundesministerium der Justiz und von der juris GmbH betriebenen Homepage
www.gesetze-im-internet.de eingesehen und abgerufen werden.

Beteiligungen

Der Versicherungsvermittler halt keine unmittelbare oder mittelbare Beteiligung von mehr als 10% der Stimmrechte oder des Kapitals an
einem Versicherungsunternehmen.

Ein Versicherungsunternehmen hélt keine mittelbare oder unmittelbare Beteiligung von mehr als 10% der Stimmrechte oder des Kapitals
am Versicherungsvermittler.

Datenschutz

Die Nutzung unserer Webseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten mdglich. Soweit auf unseren Seiten
personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder eMail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit mdéglich, stets auf
freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne lhre ausdriickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlbertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann.
Ein luckenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten durch Dritte zur Ubersendung von nicht ausdriicklich
angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit ausdrtcklich widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich
ausdricklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-Mails, vor.
Datenschutzerklarung fur die Nutzung von Facebook-Plugins (Like-Button)

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA integriert.
Die Facebook-Plugins erkennen Sie an dem Facebook-Logo oder dem ,Like-Button* (,Gefallt mir*) auf unserer Seite. Eine Ubersicht tiber
die Facebook-Plugins finden Sie hier: http://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird tUber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen lhrem Browser und dem Facebook-Server
hergestellt. Facebook erhélt dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook
sLike-Button“ anklicken wahrend Sie in lnrem Facebook-Account eingeloggt sind, kdnnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf lhrem
Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten Ihnrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin,
dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von facebook unter http://de-de.facebook.com/policy.php

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem Facebook-Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte
aus lhrem Facebook-Benutzerkonto aus.

Datenschutzerklarung fir die Nutzung von Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google*). Google Analytics verwendet sog.
.Cookies*, Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber lhre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server
von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird lhre
IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Européischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens
Uber den Européischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt.

Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des

Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen

gegeniber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Gibermittelte IP-Adresse wird

nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch
darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfénglich werden nutzen kdnnen. Sie
kénnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-
Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfigbare
Browser-Plugin herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Datenschutzerklarung fir die Nutzung von Google Adsense

Diese Website benutzt Google AdSense, einen Dienst zum Einbinden von Werbeanzeigen der Google Inc. (,Google"). Google AdSense
verwendet sog. ,Cookies", Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website
ermdglicht. Google AdSense verwendet auch so genannte Web Beacons (unsichtbare Grafiken). Durch diese Web Beacons kénnen
Informationen wie der Besucherverkehr auf diesen Seiten ausgewertet werden.

Die durch Cookies und Web Beacons erzeugten Informationen iber die Benutzung dieser Website (einschlief3lich Ihrer IP-Adresse) und
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Auslieferung von Werbeformaten werden an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gespeichert. Diese Informationen
kénnen von Google an Vertragspartner von Google weiter gegeben werden. Google wird lhre IP-Adresse jedoch nicht mit anderen von
Ihnen gespeicherten Daten zusammenfihren.

Sie kénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch
darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website voll umfanglich nutzen kénnen. Durch die
Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der tiber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen
Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von Google +1

Erfassung und Weitergabe von Informationen:

Mithilfe der Google +1-Schaltflache kdnnen Sie Informationen weltweit verdffentlichen. Giber die Google +1-Schaltflache erhalten Sie und
andere Nutzer personalisierte Inhalte von Google und unseren Partnern. Google speichert sowohl die Information, dass Sie fur einen
Inhalt +1 gegeben haben, als auch Informationen uber die Seite, die Sie beim Klicken auf +1 angesehen haben. lhre +1 kénnen als
Hinweise zusammen mit lhrem Profilnamen und Ihrem Foto in Google-Diensten, wie etwa in Suchergebnissen oder in lnrem Google-
Profil, oder an anderen Stellen auf Websites und Anzeigen im Internet eingeblendet werden.

Google zeichnet Informationen uber lhre +1-Aktivitdten auf, um die Google-Dienste fur Sie und andere zu verbessern. Um die Google +1-
Schaltflache verwenden zu kdnnen, benétigen Sie ein weltweit sichtbares, 6ffentliches Google-Profil, das zumindest den fiir das Profil
gewahlten Namen enthalten muss. Dieser Name wird in allen Google-Diensten verwendet. In manchen Fallen kann dieser Name auch
einen anderen Namen ersetzen, den Sie beim Teilen von Inhalten iber lhr Google-Konto verwendet haben. Die Identitat Ihres Google-
Profils kann Nutzern angezeigt werden, die lhre E-Mail-Adresse kennen oder tiber andere identifizierende Informationen von lhnen
verfligen.

Verwendung der erfassten Informationen:

Neben den oben erlauterten Verwendungszwecken werden die von lhnen bereitgestellten Informationen gemaR den geltenden Google-
Datenschutzbestimmungen genutzt. Google verdéffentlicht moglicherweise zusammengefasste Statistiken tber die +1-Aktivitaten der
Nutzer bzw. gibt diese an Nutzer und Partner weiter, wie etwa Publisher, Inserenten oder verbundene Websites.

Datenschutzerklarung fir die Nutzung von Twitter

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden. Diese Funktionen werden angeboten durch die Twitter Inc.,
Twitter, Inc. 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA. Durch das Benutzen von Twitter und der Funktion ,Re-Tweet"
werden die von lhnen besuchten Webseiten mit Ihrem Twitter-Account verkniipft und anderen Nutzern bekannt gegeben. Dabei werden
auch Daten an Twitter tibertragen.

Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gibermittelten Daten sowie deren Nutzung durch
Twitter erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Twitter unter http://twitter.com/privacy.

Ihre Datenschutzeinstellungen bei Twitter kdnnen Sie in den Konto-Einstellungen unter http://twitter.com/account/settings &ndern.
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